VISPARIGA VIENOSANAS Nr. 010000/20-193
par AS "Latvenergo" klientu zvanu un elektronisko datu apstrades pakalpojuma veikSanu

Riga, 2020. gada 13.marta

AS ""Latvenergo", (turpmak teksta — "PASUTITAJS"), tas personas, kuri rikojas saskana
ar , NO vienas puses, un

SIA ""CSC Telecom", (turpmak tekstda — "UZNEMEJS"), tas persona, kurs rikojas saskana
ar , No otras puses, (turpmak teksta saukti kopa — "Lidz€&ji" vai katrs atseviski, attiecigi, -

"Lidzgjs"), noslédz So vienoSanos (turpmak teksta — "Vienosanas") par sekojoso:

1. VIENOSANAS PRIEKSMETS

UZNEMEIJS veiks PASUTITAJAM Kklientu zvanu apstrades un elektroniskas datu apstrades
pakalpojumus (turpmak teksta — "Pakalpojums"), bet PASUTITAJS apmaksas atbilstosi $is
VienoSanas noteikumiem izpildito Pakalpojumu. PASUTITAJS negarante UZNEMEJAM
konkretu Pakalpojuma apjomu, iznemot situacijas, par kuram Puses vienojas atseviski.

2. VIENOSANAS TERMINS

2.1. VienoSanas stajas speka ta abpus€jas parakstiSanas diena un ir spéka Iidz Saja Vienosanas
noteikto saistibu abpusgjai izpildei.

2.2. UZNEMEIJS Vienosanas 1.punkta noteikto Pakalpojumu sniedz no 2020.gada 1.marta Iidz
2021.gada 30.septembrim, ieskaitot. UZNEMEIJS, péc 3aja punkta noteikta Pakalpojuma
sniegSanas termina beigadm, nodroSina VienoSanas noteikto zvanu un datu apstrades ierakstu
glabasanu atbilstosi VienoSanas noteiktajam prasibam.

3. PAKALPOJUMU CENAS
3.1 UZNEMEIJS veic Pakalpojumu izpildi, pamatojoties uz Vienosanas 3.2.punkta noteiktajam
cenam, kuras ietver materialu, izstradajumu, iekartu, darbu, transporta izmaksas, visus
nodoklus un nodevas, ka arf citas izmaksas, kas attiecas uz Pakalpojuma sniegSanu.
3.2 PASUTITAIS par Pakalpojumu maksa UZNEMEJAM:
3.2.1. par vienu ienako$a zvana sarunas mindti normala rezima _____ EUR bez PVN;
3.2.2. par vienu ienakos$a zvana sarunas miniiti pie garantéta paradreséto zvanu apjoma, par ko
savstarpgji vienojas pakalpojuma sniedzgjs un neémejs visparigas vienosanas darbibas
laika __ EUR bez PVN;

3.2.3. par vienu izejosa zvana un telemarketinga pakalpojuma sarunas miniiti EUR bez
PVN;
3.2.4. par elektronisko datu apstrades mintti EUR bez PVN.

3.3. Pakalpojuma apmaksa visiem zvaniem tiek aprékinata ieklaujot cena p&capstrades laiku.

4, MAKSAJUMI

4.1. Par ieprieksgja kalendaraja ménesi UZNEMEJA sniegto Pakalpojumu UZNEMEJS Iidz
nakama meénesa 5. (piektajai) darba dienai elektroniski iesniedz (nosiita uz PASUTITAJA
Vienosanas 14.1.punkta noteikto kontaktpersonu e-pasta adresem) PASUTITAJAM
Pakalpojuma nodosanas-pienemsanas aktu par ieprick$§ja menesi sniegtajiem
Pakalpojumiem. Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas akta forma tiek noteikta Pielikuma
Nr. 1.

4.2. PASUTITAJS 3 (tris) darba dienu laika péc Pakalpojuma nodoSanas-pienems3anas akta
sanemsSanas izverté, vai ir sniegts kvalitativs un VienoSanas noteikumiem atbilstoSs
Pakalpojums Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas akta uzraditaja apjoma un saskana ar
Vieno$anas 3.2.punkta noteikto Pakalpojuma cenu. Ja PASUTITAJS piekrit Pakalpojuma
nodoSanas-pienemsanas akta uzraditajam zinam, tas S$aja punkta noteiktaja termina aktu
paraksta un nosita UZNEMEJAM uz Vienos$anas 14.2.punkta noraditas UZNEMEJA
kontaktpersonas e-pasta adresi.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Gadijuma, ja PASUTITAJAM rodas pretenzijas par Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas
akta uzraditiem Pakalpojumu izpildes apjomiem un/vai kvalitati, PASUTITAJS iesniedz
UZNEMEJAM rakstisku pretenziju, noradot taja Pakalpojuma trikumus un to novér$anas
terminu, kas nav mazaks par 5 (piecam) darba dienam no pretenzijas sanemsanas dienas.
PASUTITAJA pamatotu pretenziju gadijuma Lidzgjiem ir pienakums parakstit
Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas aktu par to Pakalpojumu dalu, kas sniegta kvalitativi
un atbilstosi VienoSanas noteikumiem, kas ir pamats norékinu veikSanai.

Pakalpojuma nodo$anas-pienemsanas akta konstatétos trikumus novéer§ UZNEMEJS uz
sava rékina, ievérojot PASUTITAJA noradito triikumu novérSanas terminu, kas nav mazaks
par 5 (piecam) darba dienam no pretenzijas sanemsanas dienas.

Atkartota Pakalpojuma izpildes nodoSana-pienemsana tiek veikta VienoSanas noteiktaja
kartiba. Attiecigaja ménesi sniegtais Pakalpojums tiek uzskatits par izpilditu un pienemtu
no PASUTITAIJA puses, ja ir abpusgji parakstits Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas akts.
No PASUTITAJA puses Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas aktus tiek pilnvarota
parakstit AS "Latvenergo" Marketinga un klientu apkalpoSanas direktore Solvita Linde. No
UZNEMEIJA puses Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas aktus tiek pilnvarota parakstit

Pamatojoties uz abpusgji parakstito Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas aktu,
UZNEMEIJS izraksta un iesniedz PASUTITAJAM rékinu par sniegto Pakalpojumu.
Gadijuma, kad UZNEMEJAM zvanu pliisma tiek nodota caur publisko balss sakaru tiklu un
PASUTITAJA pusé rodas izmaksas izmantojot treSo pusu pakalpojumus (VienoSanas
5.23.punkta minétaja gadijuma), UZNEMEJS sedz visas radusas balss sakaru izmaksas
(nepiecieSamas kapacitates izveide un uzturéSana starpsavienojuma, izmaksas par zvaniem
uz citu balss sakaru tiklu) atbilsto§i PASUTITAJA izrakstitajam rekinam.
Apmaksa par Pakalpojumu tiek veikta atbilstosi §is VienoSanas 3.2. punkta noteiktajai
Pakalpojuma cenai, pamatojoties uz Lidz&ju abpusgji parakstito Pakalpojuma nodoSanas-
pienemsanas aktu un UZNEMEJA iesniegto rekinu. Apmaksa veicama ar parskaitfjumu uz
rekina noradito UZNEMEIJA kreditiestades kontu 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika péc
Lidz&ju abpusgjas Pakalpojumu nodoSanas-pienemsanas akta parakstiSanas un rékina
sanemSanas dienas no UZNEMEJA. Vecot samaksu, PASUTITAJS ir tiesigs ieturét
UZNEMEJAM saskana ar VienoSands un/vai tas pielikumu noteikumiem aprékinatu
ligumsodu, attiecigi samazinot veicama maksajuma summu.

Par samaksas bridi uzskatams PASUTITAJA maksajuma uzdevuma datums.

5. PAKALPOJUMA IZPILDES VISPARIGIE NOTEIKUMI

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

UZNEMEIJS nodrosina veikta Pakalpojuma labu kvalitati saskana ar Pielikuma Nr. 4
noteiktajam Pakalpojuma kvalitates prasibam un atbilstibu $aja VienoSanas un tas
pielikumos noteiktajiem nosacijumiem, taja skaita konfidencialitates un fizisko personu
datu apstrades nosacijumiem.

UZNEMEIJS veic Pakalpojumu ar saviem materialiem, izstradajumiem, iekartam un darba
speku.

UZNEMEIJS apkalpo PASUTITAJA paradresgtos zvanus pec PASUTITAJA izstradatajiem
Zvanu apstrades aprakstiem.

Lidz&ji vienojas, ka par garantéto paradreséto zvanu apjomu (skaitu) PASUTITAJA
noteiktaja perioda Vienosanas 15.punkta noraditas Lidz&ju kontaktpersonas vienojas ar e-
pasta starpniecibu atbilstosi Pielikuma Nr.3 noteiktajam.

UZNEMEIJS apnemas sniegt Pakalpojumu 7 (septinas) dienas nedéla laika posma no 08.00-
20.00.

UZNEMEIJS garantg, ka zvanu apkalpoSana (atbildé$ana, uzklausiSana, precizéSana u.c.)
tiks veikta latvieSu, anglu un krievu valodas. PASUTITAJS nodrosina UZNEMEJA
darbiniekus ar specifisku, ar PASUTITAJA pakalpojumu sniegSanu saistitu terminu
tulkojumiem krievu un anglu valodas.

UZNEMEIS veic visu sanemto un apstradato zvanu uzskaiti.
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

UZNEMEIJS veic visu sarunu ierakstiSanu, to atbilstodu uzglabasanu, arhivé$anu uz 6
(seSiem) meneSiem un turpmako iznicinaSanu, ka arT nodroSina, ka sarunas (vismaz reizi
pusstunda) tiek augSupieladétas uz Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgja FTP servera.
Noraditais ierakstu glabasanas periods saistoSs arl péc Vienosanas noteikta Pakalpojuma
sniegSanas termina beigam.

UZNEMEIS veic visu sarunu ierakstiSanu, apstradi, uzglabasanu un iznicinaSanu saskana ar
fizisko personu datu aizsardzibu regul&joSiem normativajiem aktiem.

Sanemot rakstisku PASUTITAJA pieprasijumu, UZNEMEJS nekav&joties, bet ne vélak ka
1 (vienas) darba dienas laika no pieprasijuma sanemsanas dienas, nosiita PASUTITAJAM
zvanu ierakstus zvana kvalitates izvertésanai.

UZNEMEIJS péc PASUTITAJA pieprasijuma ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laika no
pieprasijuma sanems$anas nodroSina detalizé€tu atskaiti par balss pastu un izejoSo zvanu
apstrades statistiku.

PASUTITAJS veic pirmreizéju UZNEMEJA operatoru un grupu vaditaju apmacibu
Latvijas Republikas teritorija un nodros§ina UZNEMEJU ar nepiecieSsamajiem
informativajiem materialiem. P&c atseviskas PASUTITAJA un UZNEMEJA vienoSanas
PASUTITAJS var organizét papildu apmacibu.

PASUTITAJS veic UZNEMEJA darbinieku apmacibu un apgiito zina$anu parbaudi pirms
tie uzsak sniegt jaunus, 11dz§ingja sadarbiba ar PASUTITAJU nesniegtus Pakalpojumus,
iepriek$ vienojoties ar UZNEMEJU par parbaudes laiku, vietu un veidu. UZNEMEJS
apnemas savu iespéju robezas nodro§inat, ka nenotiks PASUTITAJA apmacito
UZNEMEIJA darbinieku rotacija.

UZNEMEIJS nodrosina, ka UZNEMEJA darbinieki, kas sniegs PASUTITAJA klientiem
Pakalpojumu, ir atbilsto$i apmaciti un vinu riciba ir visa nepiecieSama informacija, lai §is
VienoSanas ietvaros varétu sekmigi izpildit savas saistibas.

UZNEMEIJS nodrosina, ka UZNEMEJA darbinieki, runajot ar PASUTITAJA klientiem,
biis laipni un korekti, un savu iesp&ju robezas palidzés PASUTITAJA klientiem atrisinat
iesp&jamas neskaidribas.

PASUTITAJS rakstveida pa elektronisko pastu: informé UZNEMEJU par
informacijas izmainam, informacijas apjomu un saturu, kura jasniedz piezvanijusam
personam. UZNEMEJS tiek informé&ts ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laika pirms $adas
informacijas sniegsanas. UZNEMEJAM ir pienakums apstiprinat informacijas sanemsanu.
Ja informacijas izmainas vai papildindgjumi UZNEMEJAM $aja punkta noteiktaja kartiba
netiek iesniegti, UZNEMEJS vadas no ta riciba eso§as informacijas.

Informacija tiek uzskatita par sanemtu:

5.17.1 tas nosutiSanas diena, ja ta ir nosutita pa elektronisko pastu darba diena abu Lidzg€ju

darba laika;

5.17.2 péc trim darba dienam kop$ nosiitiSanas dienas, ja ta ir nositita pa pastu vai

5.18

5.19

5.20

elektronisko pastu laika, kad kaut vai vienam Lidz&jam jau bija beidzies darba laiks
vai ja L1idz€jam taja diena nebija darba diena.
UZNEMEJAM ir pienakums par saviem Iidzekliem veikt Iniju un cita tehniska aprikojuma
tehnisko apskati un profilaksi, ka arT nepiecieSamibas gadijuma operativi noverst
UZNEMEJA vainas dél raduSos traucgjumus. UZNEMEJAM nekavéjoties jainforme
PASUTITAIJS par visiem bojajumiem un citam problémam Pakalpojumu snieg$ana.
Ja datu pllisma ir trauc@ta vai ir radusies citi apstakli, kad UZNEMEIJS nevar sanemt zvanus
vai nosiitit datus, UZNEMEIJS nekavgjoties par to informé PASUTITAJU un 3aja gadijuma
Lidz&ji vienojas par risindgjumu datu nodo$anai PASUTITAJAM.
UZNEMEIJS nodro$ina un apmaksa Pakalpojuma vajadzibam izdalitu datu parraides linijas
savienojumu ienako$o zvanu sanemSanai no PASUTITAJA uznémuma telefonijas
platformas (atbilstosi shémai Pielikuma Nr.5), kas atbilst UZNEMEJAM nodoto ienakoSo
zvanu pliismas kapacitatei vai UZNEMEJS zvanu sanemsSanai izmanto publisko balss
sakaru tiklu un sedz visas PASUTITAJA izmaksas (nepiecieS8amas kapacitates izveide un
uzturéSana starpsavienojuma, izmaksas par zvaniem uz citu balss sakaru tiklu atbilstosi
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5.21

5.22

5.23

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

piestaditajam rékinam), kas rodas nododot zvanu plismu caur publisko balss sakaru tiklu uz
operatora zvanu apstrades platformu.

UZNEMEIJS nodrosina PASUTITAJAM reala laika statistikas datu sanemsSanu tieSsaistes
rezima ar _____ intervalu: ienakoSo zvanu skaits, pacelto zvanu skaits, servisa [imenis (SLA)
% vai SLA laika pacelto zvanu skaits, vid€jais sarunas ilgums, pakalpojumam piesaistito
darbinieku skaits.

PASUTITAJAM ir tiesibas parbaudit sniegto Pakalpojumu kvalitati, izlases kartiba
noklausoties UZNEMEJA ierakstitas telefonsarunas, veicot kontrolzvanus vai zina$anu
parbaudes testus UZNEMEJA darbiniekiem. Sarunu kvalitates parbaude notiek ne retak ka
vienu reizi ménesi UZNEMEIJA telpas Latvijas Republikas teritorija vai attalinati, abam
pusém ieprieks vienojoties, izmantojot UZNEMEJA nodro$inatu tie$saistes vidi.
UZNEMEIJS apnemas Vienosanas speka esamibas laika neslégt darba ligumus vai citus
civiltiesiska rakstura ligumus par noteikta darba veikSanu ar Latvenergo koncerna
darbinieku, t.sk. ar AS "Latvenergo" izSkirosa ietekmé esoSas komercsabiedribas, kas
atrodas arvalstis, darbinieku. Pretéja gadijuma UZNEMEJS samaksa PASUTITAJAM
ligumsodu 14 000 EUR (Cetrpadsmit tlikstoSi euro) apméra par katru parkapuma gadijumu.
Slegt darba ligumus vai citus civiltiesiska rakstura Iigumus par noteikta darba veik$anu ar
Latvenergo koncerna darbinieku, t.sk. ar AS "Latvenergo" izSkirosa ietekmé esosas
komercsabiedribas, kas atrodas arvalstis, darbinieku, UZNEMEIJS drikst tikai gadijuma, ja
ir sanemta attieciga darbinieka darba dev€ja rakstiska piekriSana. Informacija par
Latvenergo koncerna ietilpstosam komercsabiedribam ir noradita majas lapa:
www.latvenergo.lv.

LIDZEJU ATBILDIBA
Ja UZNEMEJA sniegtais Pakalpojums neatbilst VienoSanas noteiktajam kvalitates
prasibam, kas defin&tas Pielikuma Nr.3, UZNEMEJS maksa PASUTITAJAM ligumsodu
saskana ar Vienosanas Pielikuma Nr.3 noteikto Iigumsoda aprékinasanas metodi, bet ne
vairak ka 10% (desmit procenti) no attiecigaja ménesi sniegtd Pakalpojuma kopgjas
summas, kas tiek noteikta abpusgji parakstitaja Pakalpojuma nodosanas-pienemsanas akta.
Ja UZNEMEIJS nepilda jebkurus citus Vieno$anas noteikumus un §adu neizpildi nav
novérsis 15 (piecpadsmit) kalendaro dienu laika péc attieciga PASUTITAJA rakstveida
pazinojuma, PASUTITAJS ir tiesigs aprekinat UZNEMEJAM Iligumsodu 10% (desmit
procenti) no ieprieks$€ja ménesi sniegtd Pakalpojuma kop&jas summas, kas tiek noteikta
abpusgji parakstitaja Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas akta.
Ja PASUTITAJS VienoSanas noteiktaja termina neveic Pakalpojuma apmaksu, tad vins
maksa UZNEMEJAM ligumsodu 0,5% (nulle komats pieci procenti) apméra no nokavéta
maksajuma summas par katru maksajuma kavéjuma dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit
procenti) no nokavéta maksajuma summas. Saja punktd noteiktais ligumsods netiek
aprékinats gadijumos, kad UZNEMEJAM ir piemérotas starptautiskas vai nacionalas
sankcijas vai biitiskas finanSu un kapitala tirgus intereses ietekméjoSas Eiropas Savienibas
vai Ziemelatlantijas Iiguma organizacijas dalibvalsts noteiktas sankcijas un tadel
maksajumu veikt nav iesp&jams.
VienoSanas 6.1.-6.3. punktos noteikta Iigumsoda samaksa neatbrivo Lidz&jus no saistibu
izpildes un zaud€jumu atlidzinaSanas.
Izpildot Pakalpojumu, UZNEMEJS ir atbildigs par darba dro$ibas, ugunsdrosibas,
apkartgjas vides aizsardzibas, ka arT citu tiesibu normativo aktu ievéroSanu, kas regulé $ada
Pakalpojuma veikSanu.
Lidzgji ir atbildigi par to darbibas/bezdarbibas rezultata otram Lidz&jam nodaritajiem
zaudgjumiem. Ja UZNEMEJA darbinieku ricibas rezultata PASUTITAJAM rodas materiali
zaudéjumi, UZNEMEJA pienakums ir kompensét tos.
Ja UZNEMEJS nepilda Vieno$anas noteikumus, tad PASUTITAJAM ir tiesibas
UZNEMEJAM aprekinatu ligumsodu un/vai raduSos zaudg&jumus bezstridus kartiba ieturét
no VienoSanas izpildes nodros$inajuma. Gadijuma, ja ligumsoda un/vai zaudéjumu apmeérs
parsniedz Vieno$anas izpildes nodro$inajuma summu, PASUTITAJAM atliku$o ligumsoda
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6.8

6.9

un/vai zaud&jumu summu ir tiesibas ieturét ieskaita kartiba, par atlikusa ligumsoda un/vai
zaud&jumu summu samazinot kartéjo UZNEMEJAM veicamo maksajumu.

PASUTITAJA apstiprinatajas politikas ir noteikts, ka PASUTITAJA darbiniekiem un
sadarbibas partneriem, ieskaitot UZNEMEJU un ta apakSuznéméjus, sava darbiba jaievero
augstus &tikas standartus. Atbilstosi politikam, gadtjuma, ja PASUTITAJAM rodas biitiskas
aizdomas par koruptivam vai krapnieciskam darbibam saistiba ar VienoSanas izpildi,
PASUTITAJAM ir tiesibas Pakalpojumu veikSanas laika un 365 dienu laika péc VienoSanas
izbeigSanas pieprasit informaciju un/vai veikt auditu/parbaudi saistiba ar Vienosanas izpildi.
Audita/parbaudes veicgju izvélas un darbus apmaksa PASUTITAJS. Audita/parbaudes
rezultata iegiita informacija ir konfidencidla un nav izpauzama treSajam personam.
PASUTITAIJS nodrosina, ka audita/parbaudes veicgjs ievéro Vienosands noteikumus par
konfidencialitati. UZNEMEJAM ir pienakums 3aja punkta noteiktas prasibas ieklaut ari
ligumos, ko tas slédz ar apakSuznémegjiem S§is VienoSanas izpildes nodroSinasanai. Ja
PASUTITAJS konstate, ka UZNEMEJS vai ta apakSuznémégji nesadarbojas ar
PASUTITAJU $i punkta izpildé, tad PASUTITAJAM ir tiesibas vienpusgji ar rakstisku
pazinojumu ménesi ieprieks izbeigt VienoSanas.

UZNEMEIJS ir atbildigs par $aja VienoSanas un tas pielikumos noteikto konfidencialitates
noteikumu neievérosanu un PASUTITAJAM nodaritajiem zaudg&jumiem. Par katru
konfidencialitates nosacfjumu parkapumu UZNEMEJS maksa PASUTITAJAM ligumsodu
4500.00 EUR (Cetri tiiksto$i pieci simti euro) apméra un atlidzina PASUTITAJAM visus
zaud&jumus, kas $aja sakara radusies PASUTITAJAM.

7. VIENOSANAS IZPILDES DROSIBAS NOTEIKUMI

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

PASUTITAJS nodrosina UZNEMEJAM drosu un $ifrétu datu parraidi pie PASUTITAJA
tikla, Lidz&jiem vienojoties par tehnologisko risinajumu.

UZNEMEIJS ir atbildigs par darbibam, kas vérstas uz PASUTITAJA IT sistému dro$ibas
apieSanu vai bojasanu, ka ar1 par lietotaju identifikatoru un parolu slepenibas nodroSinasanu
Pakalpojuma sniegSanas ietvaros.

PASUTITAJS Vienosanas darbibas laika nodro§ina UZNEMEJA piekluvi PASUTITAJA
informacijas sisttmam (turpmak teksta — "IS"), kas nepiecieSamas Pakalpojuma sniegSanai
un nodros$ina uzturéSanas tehnisko atbalstu.

PASUTITAJS Vienosanas darbibas laika savstarpgji saskanotiem UZNEMEJA
darbiniekiem PASUTITAIJA IS izveido kontus uz noteiktu laika periodu, bet ne ilgaku par
§1s VienoSanas Pakalpojuma sniegSanas terminu, nodro§inot UZNEMEJAM pieeju
PASUTITAJA IS produkcijas un testa videi.

Kontu veidoSana, uzturéSana un slégSana tiek veikta saskana ar Pielikuma Nr. 4 noteikto
kartibu.

Katram UZNEMEJA darbinieckam izveidotais konts ir unikals un UZNEMEJAM ir
pienakums nodroSinat uzraudzibu par konta un paroles lietosanu, glabasanu un neizpausanu.
Ja UZNEMEJA darbinieks, kuram ir izveidots konts, partrauc darba attiecibas ar
UZNEMEJU, UZNEMEJS nekavgjoties par to pazino PASUTITAJAM, saskana ar §is
VienosSanas Pielikuma Nr.5 noteikto kartibu.

Pielietojot UZNEMEJA valdijuma esoSus tehniskos vai programmatiiras lidzeklus,
UZNEMEIJS uznemas atbildibu par $o lidzeklu sastava ietilpstoSo operétajsisttmu drosibas
atbilstibu un pielietoto pretvirusu aizsardzibas lidzeklu aktualizaciju pirms Pakalpojumu
sniegSanas uzsakSanas.

UZNEMEJS apnemas pielietot PASUTITAJA noraditu papildus dro$ibas aizsardzibas
programmatiiru un tas uzturéSanu $1s VienoSanas darbibas laika, ja tadu pieprasa uzstadit
PASUTITAIJS.

UZNEMEJS apnemas nodrosinat PASUTITAJAM iesp&ju pastavigi uzraudzit
UZNEMEJAM nodotas informacijas dro§ibas pasakumu ievéroanu. Sai sakara
UZNEMEIJS apnemas nodrosinat PASUTITAJAM iespéju jebkura laika, ja tas rakstveida
saskanots ar UZNEMEJU vismaz 2 (divas) darba dienas iepriek§, UZNEMEJA parstavja
klatbiitné parbaudit UZNEMEJA darbibu ta atraianas vai Pakalpojumu sniegSanas vieta
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7.11

7.12

7.13

7.14

7.15.

saistiba ar Pakalpojumu sniegSanu, tai skaita iepazities ar dokumentiem, pielietotiem

tehniskas un programmatiras Iidzekliem, ka arT pieprasit no UZNEMEJA informaciju, kas
saistita ar Pakalpojumu sniegSanu.

PASUTITAJS un UZNEMEJS norada kontaktpersonas, kuras atbild par Pakalpojuma

drosibu. No PASUTITAIJA puses: . No UZNEMEIJA puses

PASUTITAJS un UZNEMEIJS vienojas par virtuala privata tikla tunela (VPN tunnel)

izveidi, pielietojot ne mazaku ka AES 256 bitu datu SifréSanas algoritmu.

PASUTITAJS izveidojot UZNEMEJAM Lietotaju kontu paroles, tas nodod UZNEMEJA

noraditajai atbildigajai personai, atseviski vienojoties par nodosanas veidu.

UZNEMEIJA Lietotaju kontu paroles regulari tiek nomainitas PASUTITAJA pusg.
UZNEMEIJS nodrosina auditacijas pierakstu veikSanu par UZNEMEJA Lietotaju

pieslégsanos PASUTITAJA informacijas sisttmam.

8. FIZISKO PERSONU DATU AIZSARDZIBA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Lidzgjiem ir tiesibas apstradat no otra Lidz€ja iegiitos fizisko personas datus tikai ar merki
nodro§inat VienosSanas noteikto saistibu izpildi, ievérot Lidz&ju legitimas intereses un
izpildit uz Lidzgjiem attiecinamus juridiskus pienakumus, ievérojot normativajos aktos
noteiktas prasibas $adu datu apstradei un aizsardzibai.

Lidzgjs, kurS nodod otram Lidz€jam fizisko personu datus apstradei, atbild par attiecigo
datu subjektu personas datu apstrades tiesiska pamata nodroSinasanu.

Lidzgji apnemas bez ieprieksgjas saskanosSanas nenodot talak treSajam personam no otra
Lidzgja iegitos fizisko personas datus, iznemot gadijumus, ka VienoSanas ir noteikts
citadak vai normativie akti paredz $adu datu nodosanu.

Ja saskana ar normativajiem aktiem Lidz&jam var rasties pienakums nodot talak treSajam
personam no otra Lidz€ja iegiitos fizisko personu datus, tas pirms $adu datu nodoSanas
informe par to otru L1dz&ju, ja vien normativie akti to neaizliedz.

Lidzgji vienojas, ka PASUTITAIJS ta darbibas un §is VienoSanas izpildes nodrosinasanai
var nodot no UZNEMEJA sanemtos fizisko personu datus treSajam personam
(apstradatajiem), kas sniedz PASUTITAJAM pakalpojumus un ar kuram PASUTITAIJS
sadarbojas ta darbibas un §1 VienoSanas izpildes nodrosinasanai.

L1dzgji apnemas péc otra Lidz€ja pieprasijuma un/vai ligumattiecibu izbeigSanas iznicinat
no otra Lidzgja iegtitos fizisko personas datus, ja izbeidzas nepiecieSamiba tos apstradat $is
Vienosanas izpildes nodrosinasanai.

UZNEMEJS nodrosina katra sist€mas lietotaja rakstisku apnemsSanos neizpaust no
PASUTITAJA 1S iegiitos fizisko personu datus, nodrosinot, ka tiek parakstits apliecindjums
(Pielikums Nr. 2). Apliecinajumus uzglaba UZNEMEIJS. Péc PASUTITAJA pieprasijuma
UZNEMEIJS apnemas uzradit PASUTITAJAM attiecigo apliecinajumu.

L1dzgji apnemas veikt fizisko personu datu apstradi saskana ar VienoSanas Pielikuma Nr.8.
noteiktajiem Fizisko personu datu aizsardzibas noteikumiem. UZNEMEJS nodroSina un
atbild par fizisko personu datu aizsardzibas noteikumu ievéroSanu no savu darbinieku un
apakSuzn@méju puses.

9. KONFIDENCIALITATES NOTEIKUMI

9.1.

9.2.

9.3.

Katrs Lidzgjs apnemas bez otra Lidz€ja ieprieks€jas rakstiskas piekriSanas neizpaust
treSajam personam jebkuru no otra Lidzgja sanemtu informaciju, kas iegiita §is VienoSanas
darbibas laika un ko var pamatoti uzskatit par konfidencialu informaciju. Katrs Lidzgjs
apnemas izmantot $adu informaciju tikai §is VienoSanas ietvaros paredzéto Pakalpojumu
sniegSanai/sanemsanai un veikt drosibas pasakumus tas aizsardzibas nodro$inasanai.

Par konfidencialu informaciju tiek uzskatita ne tikai informacija par PASUTITAJA un/vai
UZNEMEJA informacijas sisttmam, kas tiek sniegta §Ts VienoSanas ietvaros, bet ari §is
VienoSanas saturs, citu ar $1s VienoSanas saistitu dokumentu saturs, informacija, kas iegtita
§1s VienoSanas izpildiSanas procesa, ka art jebkura tehniska, komerciala un cita informacija
par otru Lidz&ju un ta darbibu (turpmak teksta — "Konfidenciala informacija").

Par konfidencialu informaciju §is VienoSanas izpratné netiek uzskatita informacija:
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9.3.1. kas vienam Lidzg€jam bijusi likumigi zinama pirms otrs Lidzgjs to iesniedzis;

9.3.2. kuru Lidzgjs pats ir izstradajis, nebalstoties uz otra Lidzgja iesniegto informaciju,

9.3.3. kura nokluvusi publiskaja telpa, neparkapjot Saja Vienosanas noteiktos konfidencialitates
nosacijumus.

9.4. Sis Vieno$ands noteikumi neaizliedz Lidzgjiem bez otra Lidzgja ieprieksgjas rakstiskas
piekriSanas sniegt Konfidencialu informaciju treSajam personam, ja to paredz sp&ka esoSie
Latvijas Republikas normativie akti.

9.5. Abi Lidzgji apnemas nodroSinat Saja Vienosanas noteikto konfidencialitates noteikumu
ievérofanu no savu darbinieku un apakSuznéméju puses. UZNEMEJS nodro$ina 3is
Vienosanas 7.pielikuma noteikto Specialo konfidencialitates nosacijumu ievérosanu.

9.6. Ja §1s VienoSanas darbibas laika kadam no Lidz&jiem kliist zinams neatlauts Konfidencialas
informacijas izpausanas gadijums, tas nekavéjoties rakstiski informe par to otru Lidz€ju.

9.7. Katrs Lidzgjs ir atbildigs par $aja VienoSanas un tas pielikumos paredzeto konfidencialitates
noteikumu parkapsanas rezultata radito zaudéjumu atlidzinasanu.

9.8. Konfidencialitates noteikumiem nav laika ierobezojuma un uz tiem neattiecas Sis
VienoSanas darbibas termins.

9.10. Gadijuma, ja UZNEMEIJS 3is Vienosanas darbibas laika uzsak klientu zvanu apkalpoSanas
un elektronisko datu apstrades pakalpojuma vai lidziga pakalpojuma sniegSanu jebkuram
citam elektroenergijas un/vai dabasgazes tirgotajam un/vai sadales operatoram,
UZNEMEIJS apnemas informét PASUTITAJU par pakalpojuma sniegSanas faktu, parakstit
VienosSanas par konfidencialitates nosacijumu ievérosanu saskana ar atklata konkursa "AS
"Latvenergo" klientu zvanu un elektronisko datu apstrades pakalpojuma iegade" (ID Nr.
IPR-62124) nolikumu, un visa VienoSanas darbibas laika nodroSinat VienoSanas
UZNEMEJAM noteikto saistibu un pienakumu nepartrauktu izpildi, ievérojot visus
Vieno$anas, nolikuma un to pielikumos noteiktos konfidencialitates nosacijumus.

10. NEPARVARAMAS VARAS APSTAKLI

10.1. Lidzg;ji tiek atbrivoti no atbildibas par dal&ju vai pilnigu $aja VienoSanas paredzg€to saistibu
neizpildi, ja saistibu neizpilde radusies neparvaramu, arkartgja rakstura apstaklu rezultata,
kuru darbiba sakusies pec VienoSanas parakstiSanas un kurus Lidz€ji nevargja ieprieks
paredz&t un noverst.

10.2. Pie Sadiem apstakliem pieskaitama ugunsnelaime, kara darbiba, epidémija, dabas stihija, ka
arT citi apstakli, kas neieklaujas Lidz&ju iesp€jamas kontroles un ietekmes robezas.

10.4. Par neparvaramas varas apstakli nevar tikt atzits apakSuznémg€ju, piegadataju un citu
iesaistito personu saistibu neizpilde, vai nesavlaiciga izpilde.

10.5. Tam Lidzgjam, kas atsaucas uz neparvaramu, arkartgja rakstura apstaklu darbibu, 3 (tr1s)
kalendaro dienu laika par tiem japazino otram Lidzgjam, noradot iesp&jamo saistibu izpildes
terminu.

10.6. Ja neparvaramu, arkart&ja rakstura apstaklu dél VienoSanas izpilde aizkav€jas vairak ka par
30 (trisdesmit) kalendarajam dienam, katram no Lidz€jiem ir tiesibas vienpusgji izbeigt
VienoSanos. Ja VienoSanas $ada karta tiek izbeigta, nevienam no Lidz€jiem nav tiesibu
pieprasit no otra Lidz€ja zaudeéjumu atlidzibu.

11. VIENOSANAS IZBEIGSANA

11.1. Vienosanas var tikt izbeigta, Lidz&jiem savstarp€ji rakstiski vienojoties, vai ari Saja
Vieno$anas noteiktaja kartiba.

11.2. PASUTITAIJS, nostutot UZNEMEJAM rakstisku pazinojumu, ir tiesigs vienpusgji izbeigt
VienoSanos vai tas dalu, ja iestajies vismaz viens no sekojoSiem gadijumiem:

11.2.1. UZNEMEJS VienoSanas noteiktd termind neiesniedz VienoSanas izpildes
nodro$inajumu, vai ari ja iesniegtais VienoSanas izpildes nodroSindjums ir zaudgjis
speku;

11.2.2. UZNEMEJS nepilda Vienosanas noteiktas saistibas vai pienakumus, un ja
UZNEMEIJS §adu neizpildi nav novérsis 20 (divdesmit) kalendaro dienu laika pec
attieciga rakstiska PASUTITAJA pazinojuma sanemsanas;
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11.2.3. UZNEMEIJS nepilda VienoSanas 5.1.punkta (Pielikuma Nr. 4) noteiktas kvalitates
prasibas vairak ka 30 (trisdesmit) kalendaras dienas p&c kartas;

11.2.4. UZNEMEJS vai persona, kura ir UZNEMEJA valdes vai padomes loceklis,
parstavéttiesiga persona vai prokirists, vai persona, kura ir pilnvarota parstavéet
UZNEMEIJU darbibas, kas saistitas ar filiali, ar tadu prokurora prieksrakstu par sodu
vai tiesas spriedumu, kas stajies speka un kluvis neapstridams un neparsiidzams, ir
atzita par vainigu vai tai ir piemerots piespiedu ietekmésanas Iidzeklis par jebkuru no
sadiem noziedzigiem nodarijumiem:

11.2.4.1. noziedzigas organizacijas izveidosana, vadiSana, iesaistiSanas taja vai tas sastava
ietilpstosa organiz€ta grupa vai citd noziedziga form&juma vai piedaliSanas sadas
organizacijas izdaritajos noziedzigajos nodarijumos,

11.2.4.2. kukulpemSana, kukuldoSana, kukula piesavinasanas, starpnieciba kukuloSana,
neatlauta piedaliSanas mantiskos darfjumos, neatlauta labumu pienemsana,
komerciala uzpirkSana, labuma prettiesiska pieprasiSana, pienems$ana vai doSana,
tirgosanas ar ietekmi;

11.2.4.3. krapSana, piesavinasanas vai noziedzigi iegtitu lidzeklu legalizéSana,

11.2.4.4. terorisms, terorisma finans€Sana, aicindjums uz terorismu, celoSana terorisma
noliika, terorisma attaisnoSana, terorisma draudi vai personas vervésana un
apmacisana terora aktu veikSanai,

11.2.4.5. cilvéku tirdznieciba,

11.2.4.6. izvairiSanas no nodoklu vai tiem pielidzinato maksajumu nomaksas;

11.2.5. UZNEMEJS ar tadu kompetentas institlicijas lémumu vai tiesas spriedumu, kas
stajies speka un kluvis neapstridams un neparsidzams, ir atzits par vainigu
konkurences tiesibu parkapuma, kas izpauzas ka horizontala kartela vienoSanas,
iznemot gadfjumu, kad attiecigd institlicija, konstatgjot konkurences tiesibu
parkapumu, par sadarbibu iecietibas programmas ietvaros UZNEMEJU ir atbrivojusi
no naudas soda vai samazinajusi naudas sodu;

11.2.6. Ja ir pasludinats UZNEMEJA maksatnesp&jas process, apturéta UZNEMEJA
saimnieciska darbiba, vai UZNEMEJS tiek likvidéts;;

11.2.7. Tiek konstatéts, ka UZNEMEIJS, piedaloties iepirkuma procediira, ir sniedzis
nepatiesu informaciju ta kvalifikacijas novertésanai,

11.2.8. UZNEMEJS vai jebkur§ no UZNEMEJA personala, parstavjiiem vai
apakSuzneéméjiem jebkurai personai ir devis vai piedavajis (tiesi vai netiesi) jebkada
veida kukuli, davanu, pateicibas naudu, komisijas naudu vai citu vértigu lietu ka
pamudinajumu vai atlidzibu par jebkadas darbibas veikSanu vai neveikSanu, vai par
labvelibas vai nelabvélibas izradiSanu vai neizradiSanu jebkadai personai saistiba ar
Vienosanas;

11.2.9. UZNEMEJS vai jebkurS no UZNEMEJA personala, parstavjiem vai
apakSuznéméjiem likuma noteiktaja kartiba ir atzits par vainigo prettiesiska riciba
saistiba ar Vienosanas izpildi;

11.2.10. Tiek konstatéts, ka UZNEMEJS vai jebkurs no UZNEMEJA personala, parstavjiem
vai apakSuznémgéjiem ir iesaistits darfjumu attiecibas, kas rada intereSu konflikta
situaciju attieciba uz VienoSanas izpildi.

11.2.11. UZNEMEJS ar kompetentas institiicijas lémumu, prokurora prieksrakstu par sodu vai
tiesas spriedumu, kas stajies speka un kluvis neapstridams un neparsiidzams, ir atzits
par vainigu un sodits par parkapumu, kas izpauZzas ka:

11.2.11.1. vienas vai vairaku personu nodarbinasana, ja tam nav nepiecieSamas darba atlaujas

vai tas nav tiesigas uzturéties Eiropas Savienibas dalibvalsti,

11.2.11.2. personas nodarbinasana bez rakstveida noslégta darba liguma, normativajos aktos

noteiktaja termina neiesniedzot par So personu informativo deklaraciju par
darbiniekiem, kas iesniedzama par personam, kuras uzsak darbu.

11.2.12. UZNEMEJAM atbilstosi Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju

likumam ir piemérotas starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai bitiskas finansu un

kapitala tirgus intereses ietekmgjoSas Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas Iiguma
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organizacijas dalibvalsts noteiktas sankcijas, ja tad€] Ligumu vai ta dalu izpildit nav
iespéjams;

11.2.13. UZNEMEJS ir izdarijis smagu profesionalas darbibas parkapumu, kas liek apSaubit ta

11.4.

11.5.

11.6.

godigumu, vai nav pildijis ar PASUTITAJU noslegto iepirkuma ligumu, visparigo
vienoSanos vai koncesijas ligumu, un Sis fakts ir atzits ar tadu kompetentas institiicijas
lemumu, tiesas spriedumu vai prokurora prieksrakstu par sodu, kas stajies speéka un
kluvis neapstridams un neparsiidzams.11.3. PASUTITAIJS it tiesigs nekavéjoties
vienpusgji izbeigt VienoSanos, ja UZNEMEJS ir pielavis VienoSanas noteikto
konfidencialitates un/vai fizisko personu datu aizsardzibas noteikumu parkapumu.
UZNEMEIS, nosiitot PASUTITAJAM rakstisku pazinojumu, ir tiesigs vienpuséji izbeigt
Vienosanos, ja PASUTITAJS Vienosands noteiktaja termina nav veicis apmaksu par
izpilditajiem un VienoSanas noteiktaja kartiba pienemtajiem Pakalpojumiem un
PASUTITAJA nokavéjums ir sasniedzis vismaz 60 (seSdesmit) kalendaras dienas. Saja
punkta noteiktais nosacijums netiek piemérots gadijumos, kad UZNEMEJAM ir piemérotas
starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai bitiskas finanSu un kapitala tirgus intereses
ietekm&joSas Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts
noteiktas sankcijas un tadel apmaksu veikt nav iesp&jams.
Gadijuma, ja VienoSanas tiek izbeigta 11.2.-11.4.punktos noteiktajos gadijumos,
UZNEMEJS Vienosanas 11.2., 11.3.punkta noteiktajos gadijumos, bet PASUTITAIJS
Vienosanas 11.4.punkta noteiktaja gadijuma maksa otram Lidz&jam Iligumsodu par saistibu
neizpildi 10% (desmit procenti) apmera no kopg€jas ieprieks€jo meneSu laika sniegto
Pakalpojumu summas (attiecigaja ménesi sniegta Pakalpojuma kopgja summa tiek noteikta
abpusgji parakstitaja Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas akta).
Izbeidzot Vienosanas 11.1.-11.4.punktos noteiktajos gadijumos, Lidzgji sastada un abpusgji
paraksta atseviSku aktu par faktiski izpildito Pakalpojuma apjomu un to vértibu. Sastadot
aktu, Lidzeji nem véra Pakalpojumu kvalitati. PASUTITAJS samaksa UZNEMEJAM par
saskana ar Vienosanas noteikumiem izpildito Pakalpojumu atbilstosi sastaditajam aktam un
atbilstos$i VienoSanas 3.2.punkta noteiktajam Pakalpojuma cenam saskana ar VienoSanas
4.punkta noteikto maksajumu kartibu. Izdarot samaksu, PASUTITAJS ir tiesigs ieturét
aprékinato Iigumsodu un/vai zaud&jumu atlidzibu.

12. VIENOSANAS IZPILDES NODROSINAJUMS

12.1

12.2

12.3

12.4

10 (desmit) kalendaro dienu laika péc VienoSanas parakstisanas, UZNEMEJAM ir
jaiesniedz PASUTITAJAM VienoSanas izpildes nodrosinajums 5 000.00 EUR (pieci
tiksto$i euro un 00 centi) apmeéra, kuram jabtt spéka visa VienoSanas darbibas laika un 30
(trisdesmit) kalendaras dienas pec VienoSanas termina notec€Sanas. Ja VienoSanas izpildes
nodro$inajumam ir beidzies termin$ un UZNEMEJS nav iesniedzis pieradijumu termina
pagarindjumam, PASUTITAJAM ir tiesibas VienoSanas izpildes nodro§inajumu ieturét no
Vienosanas noteiktiem maksajumiem.

Vienosanas izpildes nodrosindgjumu PASUTITAIJS ir tiesigs izmantot, lai kompensétu
UZNEMEJA saistibu neizpildes rezultata PASUTITAJAM nodaritos zaud&umus vai lai
ieturétu ligumsodu, kas aprékinats saskana ar So VienoSanos.

Vienosanas izpildes nodrosinajums ir PASUTITAJAM pienemama kreditiestades garantija,
apdrosinasanas polise, kas paredz nodroSinajuma izsniedzgja pienakumu beznosacijuma
kartiba un peéc PASUTITAJA pirma pieprasijuma samaksat PASUTITAJAM ta pieprasitas
summas nodroSindjuma apméra. VienoSanas izpildes nodroS§inajuma saturam jabit
saskanotam ar PASUTITAJU. Vieno$anas izpildes nodro§indjums var biit ari naudas
summas iemaksa PASUTITAJA kreditiestades kontd VienoSanas 12.1. punktd noraditaja
nodro$inajuma apmera.

Vieno$anas izpildes nodrosinajumu PASUTITAJS dz&s un atgriez UZNEMEJAM ne vélak
ka 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laikda p&c tam, kad notec€jis VienoSanas termin$ ar
nosactjumu, ka UZNEMEIJS izpildijis visas ta saistibas, kas izriet no VienoSanas. Ja
VienoSanas izpildes nodroSinajums ir bijis apdroSinaSanas polises veida, tad So
nodrosindjumu (polisi) nosiita UZNEMEJAM tikai tad, ja UZNEMEJS to ir pieprasijis.
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12.5 Ja Vieno$anas izpildes nodrosinajums ir bijis ka naudas summas iemaksa PASUTITAJA
kreditiestades konta, tad PASUTITAJS to pilna apméra vai nodro§inajuma neieturéto dalu
parskaita uz VienoSanas noradito UZNEMEIJA kreditiestades kontu 10 (desmit) dienu laika
péc visu Vienosanas Pakalpojumu izpildes un pienemsanas no PASUTITAJA puses.

13. APAKSUZNEMEJI

13.1. UZNEMEIJS nav tiesigs bez saskanosanas ar PASUTITAJU veikt VienoSanas pielikuma
Nr.8 minéto apakSuzn€meju nomainu un/vai iesaistit papildus apakSuznéme&jus Liguma
izpilde.

13.2. Rakstveida iesniegumam par apakSuznémé&ju mainu vai papildus apakSuznémeéja piesaisti,
vai apakSuznéméjiem uztic€to Pakalpojumu (darbu) sarakstu grozijumiem japievieno
vienoSanas protokols ar apaksSuznéméju, ka ari apakSuznéméja kvalifikacijas dokumenti
tada apmera, ka tas tika prasits iepirkuma procediiras dokumentos.

13.3. PASUTITAJS nepiekrit apakSuznéméja nomainai vai piesaistei, ja pastav kads no $adiem
nosacijumiem:

13.3.1. piedavatais apakSuzneéméjs neatbilst iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam
apakSuznéméjiem izvirzitajam prasibam;

13.3.2. tiek nomainits apakSuzneémgjs, uz kura iespgjam UZNEMEIJS balstijies, lai apliecinatu
savas kvalifikacijas atbilstibu iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam prasibam,
un piedavatajam apakSuznéméjam nav vismaz tada pati kvalifikacija, uz kadu
UZNEMEIJS atsaucies, apliecinot savu atbilstibu iepirkuma procediira noteiktajam
prasibam, vai tas atbilst iepirkuma procediiras dokumentos minétajiem pretendentu
izslégSanas nosacijumiem;

13.3.3. apakSuznémeéja mainas rezultata tiktu veikti tadi grozijumi Piedavajuma, kas, ja
sakotngji butu taja ieklauti, ietekm&tu piedavajuma izveli atbilsto$i iepirkuma
procediiras dokumentos noteiktajiem piedavajuma izvertésanas kriterijiem.

13.4. PASUTITAIJS piekrit apakSuznéméja nomainai, ja uz jauno apakSuznémeéju nav attiecinami
Vieno$anas 13.3.punkta min&tie nosacijumi, $ados gadijumos:

13.4.1. Pielikuma Nr.8 noraditais apakSuznémgjs ir rakstveida pazinojis par atteikSanos
piedalities VienoSanas izpildg;

13.4.2. Pielikuma Nr.8 noraditais apakSuznéméjs atbilst iepirkuma dokumentos min&tajiem
pretendentu izslégSanas nosacijumiem.

13.5. PASUTITAJS pienem leémumu atlaut vai atteikt apak$uzpéméju nomainu vai jaunu
apakSuzn@méju iesaistiSanu VienoSanas izpild€ iesp&jami 1sa laika, bet ne vélak ka 5 (piecu)
darbdienu laika peéc tam, kad ir sanémis visu informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami
apakSuzn@méja izvertéSanai saskana ar VienoSanas 13.punktu. Izmainas apakSuznémégju
saraksta saskano .

13.6. UZNEMEJA noslégto apaksligumu noteikumi nedrikst but pretruna ar VienoSanas
noteikumiem.

13.7. UZNEMEIJS uznemas pilnu atbildibu par apakSuznéméju veikto darbu, par izpildes terminu
ievérosanu darbiem, kurus veic apakSuzn€mgji, un nodaritajiem zaud&jumiem, ka ar7 veic to
darbu apmaksu.

13.8. PASUTITAIJS neatbild par UZNEMEJA saistibam, kuras tas uznémies attieciba pret
apakSuzn@méjiem un treSajam personam, lai nodrosinatu VienoSanas izpildi vai sakara ar
VienoSanas.

13.9. ApakSuzné€mgéju saraksta janorada ar1 apakSuznéméju apakSuznémeéjus un uz tiem attiecas
VienoSanas 13.punkta minétie nosacijumi un noteikumi.

14. CITI NOTEIKUMI
14.1. Lidzgji garant€, ka tiem ir attiecigas pilnvaras, lai slégtu So Vienosanos un uznemtos taja
noteiktas tiesibas un pienakumus, ka ari iesp&jas veikt VienoSanas noteikto pienakumu

izpildi.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Jebkuras Vienosanas izmainas vai papildinajumi janoformé& rakstiski un japaraksta abiem
Lidzgjiem. Sadas izmainas un papildinajumi ar to parakstiSanas bridi kldist par §is
Vieno$anas neatnemamu sastavdalu.

Jautajumi, kas nav atrunati $aja VienoSanas, tiek risinati saskana ar speka esoSajiem Latvijas
Republikas tiesibu normativajiem aktiem.

Vienosanas izpildes laika radusos stridus Lidzg&ji risina vienojoties vai, ja vienoSanas nav
iesp&jama, stridu izskata tiesa Latvijas Republikas tiesibu normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

Visas Lidz&ju sarunas, vienoSanas, sarakste un citas darbibas, kas veiktas pirms $is
Vienosanas noslégsanas, zaudé juridisko speku péc §is Vieno$anas parakstiSanas. Sis
nosacljums neattiecas uz iepirkuma procediiras "AS "Latvenergo" klientu zvanu un
elektronisko datu apstrades pakalpojumu iegade", ID. Nr. IPR-62124, nolikumu un
UZNEMEIJA (Pretendenta) iesniegto piedavajumu.

PASUTITAJAM ir tiesibas arkartas situacijas ierasties pie UZNEMEJA un parbaudit
Pakalpojumu nodrosino$as sistémas darbibu, bridinot par to UZNEMEJU rakstveida vismaz
2 (divas) darba dienas ieprieks.

Kadam no §is VienoSanas noteikumiem zaudgjot speku tiesibu normativo aktu izmainu
gadfjuma, VienoSanas nezaudé spéku ta parjos punktos un $ada gadijuma Lidz&jiem ir
pienakums piem&rot VienoSanos atbilstosi spéka esoso tiesibu normativo aktu prasibam.

Ja kadam no Lidzgjiem tiek mainits juridiskais statuss, Lidz&ju darbinieku parstavibas
tiesibas, vai kadi VienoSanas minétie Lidz&ju rekviziti, telefona numuri, e-pasta adreses,
adreses u.c., tad tas nekavgjoties rakstiski pazino par to otram Lidz€jam. Ja tiek mainiti
Izpilditaja (Latvijas Republikas rezidenta) norékinu rekviziti un kreditiestade atrodas arpus
Latvijas Republikas, Izpilditaja pienakums ir kopa ar §adu pazinojumu iesniegt Pasiititajam
apliecinatu izdruku/izzinu no Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklaréSanas
sisttmas (VID EDS), ka $adi norékinu rekviziti ir registréti Valsts ienémumu dienesta. Ja
Lidzgjs neizpilda $1 punkta noteikumus, uzskatams, ka otrs Lidzgjs ir pilniba izpildijis savas
saistibas, lietojot Vieno$anas eso$o informaciju par otru Lidzgji. Saja punktd minétie
noteikumi attiecas arT uz Vienosanas un ta pielikumos miné&tajiem Lidzgju parstavjiem un to
rekvizitiem. VienoSanas grozijumi $ada gadijuma netiek sagatavoti.

S1 Vienosanas nekada veida nedod UZNEMEJAM tiesibas uznemties jebkadas saistibas
PASUTITAJA varda un/vai interesés, vai PASUTITAJA varda veikt jebkadas papildus
darbibas, kas rada PASUTITAJAM papildus tiesibas vai pienakumus, ko neparedz ST
VienoSanas.

14.10. VienoSanas parakstita divos eksemplaros, katra uz 12 (divpadsmit) lapam, pa vienam

eksemplaram katram Lidz&jam. Vienosanas ir 9 (devini) pielikumi uz 19 (devinpadsmit)
lapam.

15. KONTAKTPERSONAS
15.1. Kontaktpersonas saistiba ar Vienosanas izpildi no PASUTITAJA puses ir
15.2. Kontaktpersona saistiba ar Vieno3anas izpildi no UZNEMEJA puses ir
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16. VIENOSANAS PIELIKUMI

16.1. Pielikums Nr. 1 - Pakalpojuma pienemsanas-nodosanas akts (forma);

16.2. Pielikums Nr. 2 - Fizisko personu datu aizsardzibas nodrosinasanas apliecinajums;
16.3. Pielikums Nr. 3 - Pakalpojuma kvalitates prasibas;

16.4. Pielikums Nr. 4 - Lietotaju kontu un sistému darbibas partraukumu parvaldiba;
16.5. Pielikums Nr. 5 — TieSo datu parraides savienojuma shéma;

16.6. Pielikums Nr. 6 — Specialie konfidencialitates noteikumi;

16.7. Pielikums Nr. 7 — Fizisko personu datu aizsardzibas noteikumi;

16.8. Pielikums Nr. 8 — ApakSuznéméji un tiem nodoto darbu saraksts;

16.9. Pielikums Nr. 9 — IT drosibas noteikumi.

17. LIDZEJU REKVIZITI UN PARAKSTI

PASUTITAJS: UZNEMEJS:

AS "Latvenergo" SIA"CSC TELECOM™

Vienotais reg. Nr. 40003032949 Vienotais reg. Nr. 40003611196

PVN maks.reg. Nr. LV 40003032949 PVN maks.reg. Nr. LV40003611196
Juridiska adrese: Pulkveza Brieza iela 12, Riga, Juridiska adrese: Césu iela 31 k-3, Riga,
LV-1230 LV-1012

Kreditiestade: AS "SEB banka" Kreditiestade: AS "Swedbank"

SWIFT: UNLALV2X kods: HABALV22

konta Nr. LV24 UNLA 0001 0002 2120 8 konta Nr. LV88HABA0551004382736

E-pasts: info@csc.lv

Informacija par liguma parakstitajiem un kontaktpersonam netiek publicéta saskana ar fizisko
personu datu aizsardzibas normativo aktu prasibam.
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